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ACTA DE LA DECIMA SEXTA SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO
CIUDADANO DEL CANAL DE TELEVISION DEL CONGRESO DE LA UNION, 7
DE OCTUBRE DE 2022.

En la sala tres del Piso 14 de la Torre de Comisiones del Senado de la Republica,
el pasado dia 7 de Octubre a las 12:30 horas, se llevé a cabo la décima sexta
sesion ordinaria del Consejo Consultivo Ciudadano del Canal de Television del

Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.

Asistieron los siguientes consejeros y consejeras: Lic. Nadia Jiménez Chacén,
Presidente del Consejo; Dr. Teodoro Renteria Arroyave, Lic. Fabiola Alicia Pefia
Ahumada, Lic. Dalidd Burgos Meyer, Dra. Adriana Reynaga Morales, Lic. Luis
Manuel Ortiz Gomez, Dr. Francisco Javier Esteinou Madrid, Lic. Irina Vazquez vy
Lic. Rocio Chavez Gonzélez, Secretaria Técnica del Consejo.

Desarrollo de la sesidn:
Una vez verificado el quérum por parte de la Secretaria Técnica, se dio inicio a la

162 Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo Ciudadano del Canal de Televisién del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.

ot 2 L7, 25



P

A ‘\m .:""“‘"5‘55

Y 74
e -

Caral del Congreso . ; ;
o e Consejo Consultive Ciudadano del Canal

de Television del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos

Consejo Consultive

Orden del dia. - El pleno del Consejo aprobé por unanimidad el siguiente orden del
dia.

e Bienvenida.

e Lista de asistencia.

e Orden del dia.

e Aprobacion del acta de la 15va sesion ordinaria del Consejo Consultivo
Ciudadano del Canal de Televisién del Congreso de la Unién.

e Presentacion de la Defensora de las audiencias.

» Andlisis y acciones respecto a la interrupcion del Canal del Congreso del
pasado 21 de septiembre relacionado con el tema de la Guardia Nacional
por parte del Congreso Consultivo y la Defensora de audiencia.

e Programa del Consejo Consultivo Ciudadano “Tu voz en el Congreso”.
Retroalimentacion.

e Asunios generales.

e Clausura de la sesion.
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Aprobacién del acta de la 15° sesién ordinaria del Consejo Consultivo
Ciudadano del Canal de Televisién del Congreso de la Unién.- La Lic. Nadia
Jiménez menciond que el acta ya se encuentra aprobada y a disposicion de los
interesados para ser consultada en el apartado de transparencia en el portal del
Canal del Congreso.

Presentaciéon de la Defensora de las audiencias.- La defensora presentd un
reporte desglosado de las 3 sugerencias y una solicitud recibidas formalmente en la

defensoria.

—Por otro lado, la Defensora se refirié a las acciones que ha llevado a cabo desde su
llegada, entre ellas: actualizacién de la imagen institucional con el fin de

desmarcarse del Canal del Congreso v, la creacion de camparias en redes sociales

divididas en 8 puntos entre las que destacan:

e Informacion y difusién de la labor de la Defensoria. Por ejemplo las

entrevistas que se estan realizando de manera interna con personal de la

Camara de Diputados respecto al conocimiento de las funciones del

Defensor de Audiencias. Esto, con el fin de que los ciudadanos se enteren

de su derecho a la defensoria.

e Alfabetizacion mediatica a la ciudadania a través de productos y medios

audiovisuales, con una perspectiva incluyente.
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El consejero, Dr. Javier Esteinou observé que las sugerencias y solicitudes
atendidas por la defensoria hasta el momento son de caracter técnico y no de
contenido, por lo que pregunto a la Defensora si se ha analizado la razén por la que

las audiencias se refieren a la parte técnica y no de contenido.

En relacion con la reciente situacién presentada en el Senado de la Republica,
pregunto si la Defensoria se ha pronunciado o presentado alguna postura de lo
antes dicho.

La defensora de las audiencias contest6 que aun no se ha pronunciado al respecto
debido a que considera que hay poca claridad y no se ha presentado algo concreto

por parte del Senado y ve prudente hacerlo hasta que el panorama sea mas claro.

Por ofro lado, respecto a la duda de la poca participacion de la audiencia en cuestion
de contenido, la Defensora considera que se deriva de la casi nula informacién del

televidente sobre la funcién y los mecanismos con que cuenta la figura.

Bajo esta idea, la defensora hizo hincapié en la importancia de la alfabetizacion
mediatica que se esta realizando, con el fin de involucrar a la ciudadania en estas

actividades.

Por su parte, la consejera, Lic. Fabiola Pefia agregé que seria importante que la
" creacién de contenidos, no centre en las Camaras, sino que se considere la
integracion de la audiencia misma. De igual manera aconsej6, por cuestiones de
legalidad, no perder la vista de creacién de contenido audiovisual pensado para la

television y radio publica.
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El consejero, Dr. Teodoro Renteria felicité la labor de la defensoria y expreso su
inquietud con respecto a las quejas de la audiencia por el corte de transmision

ocurrido el pasado 21 de septiembre.

Ante ello, la Defensora negd haber tenido alguna queja formal por parte de los
televidentes.

La consejera, Mtra. Irina Vazquez coincidid con la consejera Fabiola Pefia con

respecto a la importancia juridica de tener en cuenta la creacién de contenido para

television, radio y redes sociales. También pregunté ;como es que estas capsulas

e estan realizando y como es que el televidente puede participar en esta labor, y

destacd la importancia de implementar metodologias para poder medir los

™

resultados de las acciones realizadas por la Defensoria.

Asi mismo, la Presidenta, Nadia Jiménez, comenté que seria fundamental crear un ﬁ\\
R\ espacio dedicado a la Defensoria de Audiencias dentro de la parrilla del Canal del :
™~ Congreso para poder apoyar el trabajo de difusion y participacion. %\53

Ante estas dudas, Gabriela Ortiz explico los procesos formales que debe de realizar
. el ciudadano para poder generar una queja o sugerencia respecto al contenido o

algun acontecimiento generado en el Canal del Congreso.

El Dr. Javier Esteinou, propuso a la Defensora de Audiencias tener un mayor—.._____4

acercamiento con el Consejo Consultivo para presentar los avances o dificultades /

que hayan presentado relacionados con los contenidos del Canal del Congreso.
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Para finalizar la Lic. Irina Vazquez reforzé la importancia de generar un espacio

especifico para la Defensoria de la audiencia en el Canal de Congreso.

Analisis y acciones respecto a la interrupcion del Canal del Congreso del —
pasado 21 de septiembre relacionado con el tema de la Guardia Nacional por
parte del Congreso Consultivo y la Defensora de audiencia.- La Presidenta
Nadia Jiménez solicité a la consejera Fabiola Pefia su apoyo para dar lectura al
documento peparado por el Consejo Consultivo Ciudadano relcionado con la ‘
interrupcién de la sefial en el canal 45.1, ocurrido el dia 21 de septiembre.
En el mismo discurso, el cual se puede consultar en la pagina del Canal del

§3\

Congreso, se destaca que la investigacion arrojé que dicha interrupcién se debié a

problemas técnicos en la fibra éptica.

/ En este sentido, la Defensora de las Audiencias, mencioné que derivado de las
f

investigaciones, en su informe se observa la ausencia de alguna voluntad humana

’T

externa, con la finalidad de beneficiar o perjudicar a alguien, por lo que no existiria

\l

alguna violacion de los derechos de la audiencia.

La Lic. Irina Vazquez menciond, que aunque la defensora de la audiencia negé que
_ hubiera alguna queja de manera formal por parte de los televidentes debido al corte
de transmision en la Television abierta, si hubo comentarios en redes sociales que
ponian en tela de juicio, al menos a los ojos del publico y previo a la explicacion de

lo sucedido, que se trataba algin tema intencional. Por tal motivo, la consejera

destaca la importancia de que el documento oficial emitido por la defensoria sea

puesto a disposicion de las audiencias a la brevedad.
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La Defensora, Gabriela Ortiz, aclaré que dicha postura atin no se encuentra en el
micrositio del Canal del Congreso por cuestiones técnicas pero que estan siendo
atendidas y, a la brevedad, estaran disponibles.

Finalmente, la consejera Irina Vazquez, subrayd la importancia de realizar un trabajo

arduo para poder homogeneizar y atender los procesos de quejas y sugerencias en

redes sociales, con un enfoque que cubra lo estipulado via legal y con los procesos v
establecidos.

¢4

Programa del consejo Consultivo Ciudadano “Tu voz en el Congreso ".
Retroalimentacién.- La presidenta Nadia Jiménez destacé y agradecio el gran

avance en cuestion de produccién y postproduccion del programa, y menciond la \
posibilidad de buscar la difusién de éste y otros programas del Canal del Congreso,
/ en otro canales del Estado. s

.. ElI Dr. Javier Esteinou agreg6 que lo fundamental es facilitar y dirigir a la audiencia
| para consumir estos contenidos via on demand y coincidié con la presidenta del A
Consejo sobre la importancia de que los programas tengan mayor difusién por lo

que propuso e invitd a los consejeros a participar para generar las peticiones

necesarias al Canal del Congreso para que esto suceda.

La Lic. Irina Vazquez insisti6 en implementar metodologias e indicadores de

medicion para conocer la eficacia y cumplimento de objetivos del programa para

saber si se estdn cumpliendo o bien, encontrar aristas de mejoras.
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Al considerar la posibilidad de una, posible, segunda temporada, el Dr. Javier
Esteinou y la consejera Rocio Chavez vieron oportuno que, en caso de ser asi, se

evalue y se tome en cuenta a la audiencia para mejorar el contenido del programa.

Asimismo, el Dr. Javier externé su interés por dedicar un par de programas a temas
relacionados con la publicidad oficial y el proyecto de comunicacién del gobierno

actual.

“Al respecto, el consejero Luis Manuel Ortiz sugirid evaluar qué tan loable seria,

dados los lineamientos del Canal del Congreso para generar contenidos.

Asuntos generales.- La presidenta destacd la labor realizada por el canal en el A
Congreso de Buenas Practicas de Comunicacion Parlamentaria del 2022.

Por su parte, el Dr. Javier Esteinou insistié en tratar de concretar alguna

metodologia o medio para premiar o reconocer a las producciones del Canal del

Congreso.

\Q
M La Lic. Nadia Jimenez mencioné que el Consejo Consultivo, de manera per se, no §

tiene la facultad para poder hacer una premiacion, pero si podrian ser la via para
conectar al canal con algunos organizadores de premios, como por ejemplo, el
Festival Pantalla de Cristal y que dicho mecanismo de premiacién podria ser
eficaz. Por otro lado, mencioné que tres producciones del Canal del Congreso

fueron enviadas recientemente, al Premio Nacional de Periodismo.
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Para finalizar, la presidenta Nadia Jiménez, dio lectura la inquietud presentada por

la consejera Dra. Adriana Reynaga, conectada de manera remota a la sesién,
respecto a los protocolos legales presentes en el Canal para difundir ciertas
imagenes en la television, de acuerdo a lo sucedido en el programa con enfoque a

las trabajadores sexuales.

‘\ , Al respecto, la Lic. Irina Vdzquez comenté que las pblicaciones fueron hechas a
7\_‘ - través de la cuenta personal de la Diputada en cuestion. Sin embargo, considerd
prudente, hacer un cruce de principios y criterios del Canal, para evitar caer en
+ casos de discriminacion o, de violencia de género y, con ello, se viole algun
derecho o algun lineamiento o estatuto.
Clausura de la sesion. - La presidenta agradeci6 a la Secretaria Técnica del

Canal del Congreso y de la Comision Bicameral por el apoyo para realizar esta

sesion dando por clausurada esta sesion.
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ACTA DE LA SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO DEL CANAL DE
TELEVISION DEL CONGRESO DE LA UNION, 7 DE OCTUBRE, 2022.

Lic. Nadia Jiménez Chacdn
Consejera Presidente

Lic. Rocio Chavez Gonzalez
Secretaria Técnica

Lic. Fabiola Alicia Pefia Ahumada
Consejera

Dr. Teodoro Renteria Arroyave
Consejero

Dra. Adriana Reynaga Morales
Consejera

Lic. Dalida Nanzin Burgos Meyer
Consejera

Lic. Irina Vazquez Zurita
Consejera

Lic. Jessyca Patricia Cervantes Bolafios
Consejera

10




o T, F
N 'y
. (W

Caral del Congreso Consejo Consultive

El Cana de fa Urion Consejo Consultivo Ciudadano del Canal
de Television del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos

Lic. Luis Manuel Ortiz Gomez
Consejero

rd / \
Lic. Jorge Landa Portilla
Consejero

Dr. Francisco Javier Esteinou Madrid \ \\
Consejero
){/
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