O

_ Estudio de opinion de la
programacion del
Canal del Congreso

_

PREPARADO POR @

CRYPTEX, SEGURIDAD PRIVADA MEXICANA, S.A. DE C.\V.



01
02
03

04
05

06

07

Indice

Introduccion

Objetivos

Metodologia
Perfil de la audiencia

Percepcion ciudadana del Canal
del Congreso

Programacion

Hallazgos y sugerencias

INFORME ANUAL
2023



CANAL DEL CONGRESO

01 Introduccion

El' canalhde; teleyisionfidel Coligréso, es un _medio de comunicacion del Estado,
dependiente del Poder Legislativo, que goza de autonomia e independencia, de
conformidad con las disposiciones constitucionales y legales aplicables en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Con 25 anos de vida - fue creado el 18 de marzo de 1998 - tiene su sede en la
Ciudad de México y en la actualidad realiza sus transmisiones a través de los
sistemas de television abierta 45.1y television restringida 45.2 y 45.3

El Canal del Congreso tiene por objeto resenar y difundir la actividad legislativa y
parlomentaria de las Camaras del Congreso de la Unidn y de la Comision
Permanente, asi como contribuir a informar, analizar y discutir publica y
ampliamente la situacion de los problemas de la realidad nacional vinculados con
la difusion de la cultura democratica y los valores nacionales.

Lo anterior plantea la necesidad de levantar cuestionarios cara a cara de manera
mensual, que permitan detectar dareas de oportunidad en la programacion
propuesta, confirmando que el Canal del Congreso es el medio mds idoneo para
difundir la participacion, discusion, debate y andlisis de la problematica y las
reformas constitucionales que surgen de la actividad parlamentaria, fortaleciendo
la democracia, contribuyendo a la formacion de un sentido ciudadono vy
estableciendo un acercamiento con la ciudadaonia en un esquema plural de
inclusion y de equidad.

¢A qué se debe que el Canal del Congreso tenga un reducido impacto? ¢Qué
acciones se deben llevar a cabo, o qué planes debemos estructurar para atraer a
la poblacion? ¢Como lograr la atencidn de un publico que se muestra indiferente a
| S IE  CREE RS L O del Congreso y  prefiere ver los canales
acostumbrados?

Eic s [epolie piesehteieosiresuitados y hallazgos obtenidos de las 180,000
encuestas tealizadassdesenerosasdiciembre del 2023.
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02 Objetivos

Los objetivos planteados buscan tener un conocimiento preciso de la audiencia, sus gustos,
preferencias y necesidades que permitan brindar una programacion asertiva, la cudl,
ademds de informar sobre la actividad legislativa sea un vinculo de comunicacion circular
con los ciudadanos.

POSICIONAMIENTO DE AUDIENCIA CONOCIMIENTO DE LAS

POR BARRA PROGRAMATICA. PRODUCCIONES DEL
CANAL DEL CONGRESO POR BARRA

PROGRAMATICA.

@

IMPACTO DEL CONOCIMIENTO SUGERENCIAS DE LA PENETRACION DEL CONOCIMIENTO
DE LA PROGRAMACION DEL CIUDADANIA PARA DE LA PROGRAMACION DEL
CANAL DEL CONGRESO. MEJORAR LA PROGRAMACION. CANAL DEL CONGRESO POR
GRUPOS DE EDAD.
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02 Objetivos

Dentro del andlisis del resumen final, se observa que se cumplieron los 5 objetivos
propuestos para las encuestas realizadas en el periodo que comprende de enero a
diciembre de 2023.

OBJETIVO 1. POSICIONAMIENTO DE LA AUDIENCIA POR BARRA PROGRAMATICA.

El reporte de los resultados que arrojaron las cuestionarios correspondientes a
cumplir con este objetivo detectd que la audiencia tiene preferencia bdsica por los
noticieros y las cuestiones culturales en comparacidon con las sesiones del
Congreso. El contenido del Canal del Congreso les parece interesante pero ademas
los mantiene informados. Solo un reducido porcentaje de la poblacidn encuestada,
afirmd que profesionalmente tienen la obligacidn de ver este canal por motivos
laborales.

OBJETIVO 2. CONOCIMIENTO DE LAS PRODUCCIONES DEL CANAL DEL CONGRESO
POR BARRA PROGRAMATICA.

Este apartado corresponde a preguntas que presentaron una gran opcion de
programas abarcando desde programas de opinion, temas historicos o propuestas
sociales de diversa indole para proporcionarnos informacion sobre las preferencias
de las audiencias y su conocimiento de las producciones del Canal del Congreso,
tanto en las sesiones legislativas como en el resto de la programacion. Las
respuestas indican que el 89% lo considera entre bueno y muy bueno, que se
puede convertir en un excelente apoyo académico y de conocimiento sobre
politica y legislacion.

OBJETIVO 3. IMPACTO DEL CONOCIMIENTO DE LA PROGRAMACION DEL CANAL
DEL CONGRESO.

Al realizar los cuestionarios correspondientes a generar datos sobre el impacto del
Canal del Congreso en la vida de las personas a través de su programacion, se
buscod promover distintas opiniones de las audiencias. Una caracteristica distintiva
fue la sensacion de que conocer y difundir la actividad de los legisladores fortalece
un sentido de democracia entre los ciudadanos, ademds de presentar un resumen
comprensible de sus quehaceres publicos, sin embargo es pertinente senalar el
poco interés por la actividad legislativa en general. Por otro lado expresaron que la
barra programdatica presenta contenidos inclusivos y ofrece temas de actualidad
para todas las edades y preferencias.
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02 Objetivos

OBJETIVO 4. SUGERENCIAS DE LA CIUDADANIA PARA MEJORAR LA
PROGRAMACION DEL CANAL DEL CONGRESO.

Cada opcidn de este bloque de preguntas, incluia respuestas abiertas para incitar a
los encuestados a proporcionar sugerencias y puntos de vista sobre el Canal del
Congreso. Los datos consignados muestran que a pesar de haber realizado las
encuestas en todo el territorio nacional, la opinidon generalizada describe el uso de un
lenguaje muy técnico.

De las 120 preguntas, 16 fueron tendientes a buscar estas mejoras, que al margen de
otros temas, mostré un gran interés en salud mental y fisica, aspectos deportivos,
violencia domeéstica y de género, cuestiones de apoyo legal y financiero, informacion
sobre soluciones a temas de seguridad nacional, etcétera, mismas que se anexan
como propuestas y preguntas dentro del cuerpo de este documento.

OBJETIVO 5. PENETRACION DEL CONOCIMIENTO DE LA PROGRAMACION DEL
CANAL DEL CONGRESO POR GRUPOS DE EDAD.

Los recursos incorporados incluyeron 11 preguntas para obtener los porcentajes del
perfil de la audiencia, que nos muestra una poblacion de mds del 50% de jovenes
entre 18 y 36 anos.

Al disenar las encuestas se busco desglosar el nivel de estudios, la situacion laboral
representada en su mayoria por mandos medios, superiores y asistentes. Sin
embargo se encontrd que los jubilados y personas que se dedican al hogar, también
forman parte del publico televisivo.

La informacion sistematizada termina con la obtencidn de datos sobre el nUmero de
horas que ve el Canal del Congreso, el horario en que ve la television, y con quién
comparte este momento. Los resultados muestran que es dificil ver los programas
del Canal del Congreso, para las personas que trabajan, ( o menos que esto forme
parte de su obligacion laboral).
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03 Metodologia

POBLACION Ciudadania en general, mayores de

SUJETA A ESTUDIO 18 afios que hayan visto o que vean
el Canal del Congreso.

PERIODO DE REFERENCIA Enero - Diciembre 2023.

TECNICA DE Levantamiento con cuestionario
RECOLECCCION DE DATOS estructurado, cara a cara.

Seleccién aleatoria simple, en
espacios universitarios, plazas
civicas de las ciudades y exterior de
las sedes de los Congresos Estatales.

MARCO MUESTRAL

180 mil encuestas directas en 11
ciudades con TV abierta canal 45.1 y
50 ciudades con sistemas de TV
restringida.

TAMANO DE LA MUESTRA

MARGEN DE ERROR < 1% - Encuestas directas.

DISENO, RECOLECCION CRYPTEX, SEGURIDAD PRIVADA
DE DATOS Y ANALISIS MEXICANA SA DE CV .
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03 Metodologia

Con el fin de conocer los medios y contenidos consumidos por nuestras
audiencias, aunado a la frecuencia y lugar que ocupan en su vida
cotidiana (cudando, cémo, para qué..), se lleva a cabo, de manera
regular el levantamiento de cuestionarios, que buscan obtener datos
cuantitativos y cualitativos

15,000 cuestionarios mensuales
180,000 cuestionarios anuales

Se busca informacidon de la audiencia, sus intereses,
conocimiento de la programaciéon y de las actividades
y funciones del Poder Legislativo

10 preguntas mensuales por
cuestionario

Preguntas abiertas y cerradas previamente autorizadas
por la Direccion de Produccion y Programacion del
Canal del Congreso, que brindan la facilidad de dar
respuestas cortas y claras sobre intereses vy
conocimiento del Canal.

Mas de 50 ciudades

Cuestionarios levantados en Ciudad de México y en 50
ciudades del interior del pais (ANEXO 1)
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04 Perfil de la audiencia

Perfil sociodemografico

Audiencia integrada bdsicamente por gente joven, mds del 50%
tienen entre 18 y 36 anos, con un nivel de estudio medio y superior y
una situacion laboral de asistente y mando medio, que opinan que
el Canal contribuye a fortalecer la democracia

Sexo

o o

m 40% ﬂ 36% @ 24%
Edad

46 a 55 anos 18 a 25 anos
14.1% 25.1%

36 a 45 anos
26.1%

26 a 36 anos
28.8%
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04 Perfil de la audiencia

Perfil sociodemografico

Nivel de estudios

Primaria- Secundaria

Posgrado
12%

2%

Universidad
47%

Preparatoria- Técnico
39%

Situacion Laboral

O Hogar: 6%

t‘i“ Mando superior: 16%
T
B

AaA Asistente: 41%

Jubilado: 11%

Q‘O Mando medio: 27%
'/ ) )
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04 Perfil de la audiencia

Namero de horas diarias que ve el Canal del Congreso

30%

25%
20%
10%
5%
09, TEEEE NN e .

1 hora 1-2horas  2-3 horas +3horas @

Horario en que ve TV

70%
60%
50%
40%
PORCENTAJE
30%
20%
10%

o SELECCION DE HORARIO

Mahana Tarde Noche No ve

Ve la TV

w w Acompanado:72% Solo: 28%
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05 Percepcion ciudadana
del Canal del Congreso

éPor qué elegir el Canal del Congreso?

01 74 % opina que contribuye a fortalecer la democracia. Es un érgano
de difusion de la actividad legislativa.

02 74 % opina que cuenta con una barra de programas dirigidos a los
mas diversos publicos y criterios

03 20% lo ven por razones profesionales, ya que lo consideran:
e Excelente apoyo académico y conocimiento en politica y
legislacion
e Participacion en sus convocatorias
e Transmite noticias objetivas

42% les gusta los programas culturales (historia, arte y masica)
26% opina que los temas sobre mujeres son interesantes

12% los obligan a verlo

0 4 Razones por las que recomendarian el Canal:
42% es interesante y los mantiene informados

27% resume la actividad legislativa

19% aborda temas de actualidad

6% es para todo publico

6% otras razones
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05 Percepcion ciudadana del
Canal del Congreso

25 Aniversario del Canal del
congreso

El Canal del Congreso inicidé transmisiones el 18 de marzo de 1998.
Actualmente cuenta con 3 frecuencias de sefial digital en TV abierta:
45.1, 45.2 y 45.3, con cobertura en Ciudad de México y area conurbada.
Su senal principal 45.1 se transmite de manera gratuita en 10 ciudades
del interior del pais y se encuentra disponible en todo el territorio
nacional a través de la television restringida.

e 71% de la-audiencia conoce de este aniversario, difundido tanto por el
propio Canal, como_en sus redes sociales y radio.

e 54.7 % considera que.el Canal del Congreso cuenta con:potencial
para llegar a una mayor audiencia

INFORME ANUAL n
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05 Percepcion ciudadana del
Canal del Congreso

CONGRESO

ler. Aniversario de Radio Congreso

El 21 de junio de 2022 el Canal del Congreso inicidé transmisiones de
‘Radio Congreso”, un nuevo proyecto de comunicacién legislativa, via
streaming, que permite brindar a los usuarios un servicio integral de
comunicacion.

e 48% de los entrevistados sabia del ler aniversario de este nuevo
medio de comunicacién



06 Programacion

De los contenidos del Canal, se prefiere los espacios informativos y la barra
cinematogréfica (36%) sobre los Programas de opinién (24%). Producciones
unitarias y las Sesiones del Congreso con un 20% respectivamente

89 %

50 %

49 %

Buena ‘
programacion

59% buena (4 a 7 puntos)

30% muy buena (8 a 10 puntos)

Recomiendan
las Noticias del
Congreso

20% las sesiones legislativas
30% el resto de la programacion

Satisfechos con las
opciones de educacion
y cultura

26% insatisfechos
25% indiferentes
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06 Programacion

Opinidn de programas

Datos destacados

\/ De diversos programas de opinidon y producciones unitarias, destaca
Mesa de Didlogo, que el 54% de la audiencia lo considera como un
espacio de reflexion sobre temas relevantes de la realidad social.

v/ 63% ha visto el Programa “‘Quorum’
47% conoce los temas que aborda el programa "Vivas, libres y sin
miedo” como referente para la reeducacion de hombres y mujeres

sobre asuntos de violencia, hostigamiento y acoso sexual

« 39% Conoce el programa "De oficio reportero” que realiza entrevistas vy
conversaciones con distintos periodistas mexicanos

v Programas reconocidos por la audiencia

Incursi®

PERSONALIDADES INCURSIONANDO

INFORME ANUAL
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06 Programacion

Sesiones ambas cAmaras

La difusion del trabajo parlamentario como objetivo centrall
del Canal de Congreso, nos obliga a cuestionar si se
cumple con el mismo, ya que de acuerdo al resultado de las
encuestas aplicadas, las audiencias muestran un reducido
interés en la vida publica y parlamentaria del pais.

Cabe senalar que el pudblico conoce de manera muy
general, la funcidon del Canal, que ademds de la difusion de
las actividades que realiza el Poder Legislativo, puede ser
un impulsor de cultura civica.

INFORME ANUAL
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06 Sesiones de ambas
Cdamaras. Asuntos
diversos

Diversos asuntos de cardcter social y politico estuvieron en la mesa de los
Diputados y Senadores, mismos que fueron debatidos y cuya transmision se
realizd a través del Canal del Congreso, sin embargo el conocimiento de los
mismos fue menor. Es importante senalar que existen algunos asuntos que
son del interés comun como lo fue el que se legisle sobre las tecnologias de la
informacion, los foros “Libros de Texto Gratuitos por una educacion con futuro”y
el Foro ‘Libros de Texto Gratuitos frente a los derechos de las nifas, ninos vy
adolescentes™ o el principio de paridad de género para la postulacion de
candidatos a ocupar gubernaturas y Jefatura de Gobierno de la Ciudad de
México.

33% siguio la insaculacion para elegir a las consejeras (os) del INE
y su Presidenta en la Cdmara de Diputados

Incendio Centro de migrantes

34% conoce de los pronunciamientos de las Cdmaras de
Diputados y Senadores en relacion a este incendio en Ciudad
Judrez

Nombramiento de Consejeros INAI

33% siguio la transmision en la que senadores de Morena y de la
oposicion dieron sus pronunciamientos sobre el nombramiento de
Consejeros del INAI

Reforma constitucional

41% tuvo conocimiento de la aprobacion de esta reforma que
impedird a agresores de mujeres o deudores alimentarios
registrarse como candidatos a cargos de eleccion popular o
cargo publico

INFORME ANUAL
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06 Sesiones de ambas
Cdamaras. Asuntos
diversos

Genética en Programas Universitarios

47% vio el conversatorio realizado en el Senado de la RepUblica para
impulsar la materia de genética en los programas universitarios

Espectaculos Pablicos

54% se enter6 de que la Comision de Economia de la Camara de
Diputados aprobd un dictamen para que en caso de cancelacion de
cualquier espectdculo publico, se reintegre al consumidor el importe
completo de su boleto

Homenaje Luctuoso

22% le intereso la transmision del homenaje luctuoso al exdiputado
Porfirio Munoz Ledo en el pleno de la Cdmara de Diputados

Salud mental y adicciones

15% se enterd de las transmisiones del segundo curso de Salud Mental
y Adicciones centrado en adolescentes, organizado por la Comision
de Salud del Senado de la RepUblica

INFORME ANUAL
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06 Sesiones de ambas Camaras

Por lo que respecta a las actividades de cardcter ordinario, el conocimiento vy
seguimiento de la poblacion es mayoritariamente bajo, sin embargo, al 60% le
interesan las transmisiones en las que comparecen funcionarios de la
Administracion Pablica Federal ante las Camara de Diputados y Senadores

37%

Conoce la entrada en funciones de la
Comision " Rermanente Yy = cuyas
sesiones las transmite el Canal del
Congreso.

38%

Conoce que las Camaras de Senadores
y Diputados realizan reuniones de
trabajo del Grupo Amistad con el resto
de los paises

40%

Conoce del conversatorio que se realiza
en la Cadmara.de Diputados'isobre Ia
transformacion del Poder Judicial

44%

Conoce que la Comision Bicameral es la
encargada de evaluar y dar seguimiento
a las fuerza armadas en las tareas de
seguridad publica

36%

Conoce gue la Comision Bicamaral de
Concordia y Pacificacion realizd el Foro
‘Los retos del desplazamiento forzado
iAlermonT en Méxed . " para  ofreces
soluciones a las personas desplazadas
por la violencia



06 Programacion

Propuestas de mejoras de la barra alternativa (excluyendo sesiones
legislativas)

30% Contenido menos tedioso y uso de lenguaje
accesible y no tan tecnico

/0% Disefo de programacion maAas atractiva, con contenidos de
entretenimiento y temas con mayor impacto en la vida de |las personas:

10%

e 56% SALUD: (mental, drogas, aborto) vy

combate a la violencia de género
% @ o 34% DEPORTES: (amateur, apoyos)
3a% x ° 10% AYUDA LEGAL: incluido la proteccion a

los derechos de los animales

Otros: Estrategias de seguridad nacional, concurso de cultura general y
competencias de conocimiento cientifico y tecnoldgico; series
mexicanas, noticieros cercanos a la comunidad* con temas como
drenaje, seguridad, alumbrado.

*Actualmente el Canal del Congreso ofrece dos programas cuya vocacién es un
acercamiento con la sociedad: 'En la banqueta”y ‘La visita incémoda”.




06 Programacion

Propuestas de mejoras de la barra alternativa (excluyendo sesiones
legislativas)

Interesados en que se transmitan::

87% Futbol americano estudiantil de
México

81% Spots sobre temas relevantes
como Inteligencia artificial y proteccion
de datos

62% Programa sobre las elecciones presidenciales,
de preferencia en un formato que combine
informacioén, datos curiosos, entretenimiento, mesa
de andlisis y entrevista con los actores de la politica.

57% programas relacionados con la
salud mental y adiciones

49% esta satisfecho con la programacion
de educacidon y cultura, de los que el 64%
estd interesada en un programa
educativo sobre musica cldsica.




07 Hallazgos y sugerencias

La caracteristica que define a la comunicacion
politica es la creacidbn o desarrollo de narrativas
significativas en la sociedad, para informar, persuadir
y llamar a los ciudadanos a la accion. El Canal del
Congreso cuenta con las capacidades y los recursos
para lograrlo.

El pUblico conoce, de manera general, que el Canal
del Congreso difunde las actividades que realiza el
Poder Legislativo, pero manifiesta mayoritariamente
que no estd interesado en los procesos legislativos
del pais, por lo que es necesario buscar estrategias
que permitan despertar su interés.




07 Hallazgos y sugerencias

e Sigue siendo necesario fortalecer acciones que
incrementen el interés de la audiencia en la vida
publica y parlamentaria del pais.

e En general, califican a la programacion como:
Buena.

e El 42% lo califican de interesante y los mantiene
informados.

e La audiencia busca una television social, donde el
espectador, ademdas de ver, también participe
(comunicacién circular).




07 Hallazgos y sugerencias

e Crear estrategias para lograr ‘trending topic™ con el fin de incrementar
audiencia en los diversos eventos parlamentarios.

e Fortalecer al Canal del Congreso, aprovechando el 25 aniversario del canal de
television y el ler. aniversario de ‘Radio Congreso” y posicionarlo entre la
audiencia objetivo a través de los diversos medios digitales y el propio canal.

e Robustecer la promocion de los eventos importantes y producciones
especiales del Canal del Congreso en Radio Congreso y en las redes sociales.

e Continuar con la produccidon de contenido que ofrezca programas activos e
innovadores con la calidad actual pero de nivel accesible y atractivo a la
poblacién, considerando que la audiencia es mayoritariamente joven (54%).




Hallazgos y sugerencias

e Continuar acercando a las audiencias mediante cdpsulas breves de los temas
tratados por los legisladores o temas del dia, con un lenguaje coloquial.

e 2024 serd un ano de elecciones, la audiencia espera un programa que convine
informacion, datos curiosos, entretenimiento, mesa de andlisis y entrevistas con
los actores de la politica, que le permita dar seguimiento a este proceso, de
forma sencilla y clara.

e Como complemento a las actividades legislativas, la oferta actual de la barra
programatica del Canal del Congreso en aspectos sociales y culturales, intenta
promover el interés hacia temas de contenido significativo. A continuacion se
indican posibles temas a tratar.




POSIBLES TEMAS A TRATAR POR SECTOR EN LA

BARRA ALTERNATIVA:

SALUD:
a. Fisica
b.Mental
c.Sexual

IDENTIDAD SEXUAL
LGBTQ+

VIOLENCIA DE
GENERO:
a.Doméstica
b.Sexual

ABORTO

DROGAS

DERPORTE

TRAMITES LEGALES

IMPUESTOS

EDUCACION PARA
NUEVOS
CIUDADANOS

DERECHOS DE LOS
ANIMALES

OTROS TEMAS

a. Seguridad
b.Inteligencia artificial

INFORME ANUAL
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Anexo 1

APLICACION DE ENCUESTAS MENSUALES. TV ABIERTA

TELEVISION ABIERTA

CIUDAD

VILLA HERMOSA,
TAB.

ZACATECAS, ZAC.

AGUASCALIENTES, AGS.
CAMPECHE, CAMP.

CD, OBREGON,SON.
COLIMA, COL.
MAZATLAN, SIN.

SAN CRISTOBAL, CHIS.
TUXTLA GUTIERREZ,
CHIS.

URUAPAN, MICH.

ENCUESTAS
MENSUALES POR
CIUDAD

(8 CIUDADES)
150
TOTAL: 1,200

FRECUENCIA 45.1

5.3% POR CIUDAD

TOTAL

%




Anexo 1

APLICACION DE ENCUESTAS MENSUALES. TV RESTRINGIDA

Encuestas mensuales TV Restringida

% Encuestas por Estado Ciudades No. Encuestas
Aguascalientes 2.0% Aguascalientes 250
Baja California 2.9% Tijuana 250
Mexicali 100
Baja California Sur 2.9% La Paz 250
Los Cabos 100
Campeche 2.9% Campeche 250
Ciudad del Carmen 100
Chiapas 2.9% Tuxtla Gutiérrez 250
Tapachula 100
Chihuahua 4.9% Chihuahua 450
Cd.Judrez 150
CDMX 9% CDMX 1100
Coahuila 2.9% Saltillo 250
Torredn 100
Colima 2.0% Colima 250
Durango 2.0% Durango 250
Edo. Mex 2.0% Toluca 250
Guanajuato 4.1% Guanajuato 250
Ledn 150
Celaya 100
Guerrero 2.0% Chilpancingo 250
Hidalgo 2.0% Pachuca 250
Jalisco 45% Guadalajara 450
Pto. Vallarta 100
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Anexo 1

APLICACION DE ENCUESTAS MENSUALES. TV RESTRINGIDA

Estado % Encuestas por Estado Ciudades No. Encuestas
Michoacdan 41% Morerlia 300
Léazaro Céardenas 100
Uruapan 100
Morelos 25% Cuernavaca 300
Nayarit 2.5% Tepic 300
Nuevo Ledn 3.7% Monterrey 450
Oaxaca 25% Oaxaca 300
Puebla 3.3% Puebla 300
San Martin Texmelucan 100
Querétaro 3.3% Querétaro 300
San Juan del Rio 100
Quintana Roo 3.3% Chetumal 300
Cancun 100
San Luis Potosi 3.3% San Luis Potosi 300
Ciudad Valles 100
Sinaloa 4.9% Culiacan 300
Hermosillo 300
Sonora 0.8% Nogales 100
Tabasco 25% Villahermosa 300
Tamaulipas 3.3% Ciudad Victoria 300
Nuevo Laredo 100
Tlaxcala 25% Tlaxcala 300
Veracruz 3.3% Jalapa 200
Veracruz 200
Yucatén 25% Mérida 300
Zacatecas 25% Zacatecas 300

Total 100% 12150

15,000 cuestionarios levantados mensualmente en las Capitales de las Entidades
Federativas y algunas otras ciudades que reciben la sefial por TV abierta y/o TV
restringida
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Anexo 1

Durante 2023 se levantaron 180,000 encuestas “cara a cara” dirigidas a conocer
el perfil de la audiencia, la percepcidn ciudadana, cocimiento de Ia
programacién y propuestas de mejora por parte de los mismos televidentes del
Canal del Congreso.

Estas encuestas estuvieron integradas por bateria de 10 preguntas mensuales,

dando un total de 120 preguntas realizadas durante el ano, que trataron los

siguientes temas:: ;

8.3%

9.2%

51.7%

10.8%

2
13.3%

1. Trabajo legislativo transmitido

2.Propuesta de los televidentes para mejora de la programacion

3.Conocimiento y opinidén sobre producciones unitarias, produccion especial
y programas de opinion

4.Conocimiento del perfil del televidente

5.Percepcién del Canal

6.Barra informativa

7.Temas en general

El reporte y las encuestas realizadas (foliadas), se entregaron durante los
primeros 5 dias hdbiles del mes inmediato al que corresponde el reporte. Las
encuestas fisicas fueron separadas en folders por localidad, digitalizadas y
entregadas mensualmente al Canal del Congreso en CD.
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