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OBJETIVOS

GENERAL:

Identificar conocimiento y posicionamiento del Can
del Congreso en 11 ciudades del pais donde trans
| su sefal por Television Digital Terrestre (TDT).

ESpecificos:

Evaluar el conocimiento que tiene la
Ciudadania del Canal del Congreso.

Evaluar el conocimiento y percepcic

respecto de sus principales atributos

y objetivos institucionales.

Evaluar el conocimiento y percepcio
de su programacion y contenidos

&Berumen



METODOLOGIA

Poblacionobjetivo: Hombresy mujeresde 18 afiloso mas,conresidencigpermanente
en viviendasparticularescon teléfono fijo y accesoa la sefialde TelevisionDigital
Terrestre(TDT)ubicadasen lasciudadessn muestra

Unidadesde muestrea Viviendasconteléfonofijo.

Diseniode la muestra Serealizéuna selecciéraleatoriasimplede un bancode datos
de teléfonosfijos de lasciudadesen estudio

Metodologiade recoleccionde datos. Entrevistatelefonicaasistidapor computadora
utilizandoel software WINCAT el cual estaconformadopor 2 aplicacionesCATIque
administra, supervisay controla el levantamiento y CB para la programacion
inteligentedel cuestionario

Tamafiode la muestra 1,400 entrevistastotales distribuidasde la siguientemanera
400casosen el Vallede Méxicoy 100casosen cadaunade lasciudades SanCristobal
de las Casas,Colima, AguascalientesTuxtla Gutiérrez, Villahermosa,Cd Obregon,
CampechelUruapan,Mazatlany Zacatecas

Fechasde levantamiento. Eltrabajo de camposerealizodel dia 19 al 28 de Octubre ’
del 2017

Hayalgunaggraficascomparativasonel estudioefectuadoen Noviembrede 2015

Ponderacion Losresultadofueron ponderadoscon baseen la poblaciénde 18 y mas
de lasciudadesen estudio,de acuerdoconla Encuestdntercensal015de INEGI

Nivelesde precision Lasestimacionegn lasprincipalesvariablesienenlos siguientes
nivelesde precision +2.6%de margende error, 95%de nivelde confianza

Vi
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Toda la actividad legislativa
#SinCortes #SinEdicion
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’\Q Generalmente, ¢ a través de qué medio se entera usted del trabajo que realizan Diputados Federales y Senadores’

69.6% 70.6%

= PRIMERA MENCION

®m RESPUESTA MULTIP
23.7%

5.4% 8.2% 7.9% 7.9%

TELEVISION PERIODICO RADIO INTERNET FACEBOOK OTRO NO SE ENTERA
CIUDAD TELEVISION PERIODICO NO SE ENTERA
VALLE DE MEXICO 72.5% 23.5% 18.9% 24.2% 3.6% 7.6%
AGUASCALIENTES 54.1% 17.4% 33.3% 23.2% 6.7% 10.2%
CAMPECHE 56.8% 29.6% 25.7% 20.8% 14.2% 7.5%
CIUDAD OBREGON 71.2% 11.4% 16.3% 36.4% 17.7% 3.1%
COLIMA 58.3% 22.2% 19.7% 21.3% 20.1% 11.2%
MAZATLAN 72.2% 26.7% 14.5% 17.3% 10.4% 7.4%
SAN CRISTOBAL DE LAS C/ 59.4% 16.9% 24.8% 19.0% 12.7% 13.8%
TUXTLA GUTIERREZ 60.8% 19.9% 11.2% 22.7% 19.3% 7.6%
URUAPAN 80.7% 18.0% 17.1% 9.8% 6.4% 11.8%
VILLAHERMOSA 53.6% 25.2% 14.6% 20.6% 17.1% 13.7% .—;;;,:;;‘;;}"2

SvBerumen’ ™G 5

www.berumen.com.mx ZACATECAS 67.3% 20.4% 12.9% 18.1% 13.3% 10.2% e



V) , : : : :
\Q ¢, En qué canal se informa del trabajo que realizan Diputados Federales y Senadores?

QvBerumen’
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70.6% DE ENTREVISTADOS QUE SE ENTERA DEL TRABAJO DE DIPUTADOS Y SENADORES A TRAVES DE LA TV

CIUDAD

VALLE DE MEXICO
AGUASCALIENTES
CAMPECHE
CIUDAD OBREGON
COLIMA

MAZATLAN

SAN CRISTOBAL DE L/
CASAS

TUXTLA GUTIERREZ
URUAPAN
VILLAHERMOSA
ZACATECAS

GLOBAL

N e
AWM @ . OFE adn
las estrellas tvazteca R
1 29.6%! 24.4% 16.1% 11.0% 11.2% 9.3%
33.0%' 27.5% 14.6% 3.8% 4.8%
[ 44.9%! 25.5% 15.3% 1.1%
40.7%! 19.9% 2.5% 22.1%
35.9% 26.7% 3.2% 29.3% 1.2% 1.5%
1 38.4% 17.1% 6.2% 15.8% 9.1% 3.1%
1 53.3%! 30.7% 22.4% 2.1% 4.5%
32.6%' 26.9% 15.2% 4.4% 2.6%
34.6%' 20.4% 2.8% 17.5% 2.9%
40.1%) 23.2% 6.6% 19.7% 1.5% 1.4%
31.4% [ 26.1% 16.5% 3.4% 3.4%
30.8% 24.3% 14.0% 12.1% 9.9% 8.2%

RESPUESTA MULTIPLE

5.8%
16.1%
11.3%
11.7%
8.7%
22.3%
8.3%
19.7%
20.9%
13.2%
17.6%
7.5%
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’Q ¢, Sabe usted que el Congreso de la Union tiene un car;fQ ¢, Sabia que el Canal del Congreso se transmite por sef
WY de televisién llamado el Canal del Congreso? WY abierta y no solo por sistemas de tv de paga?

€

91.5% DE ENTREVISTADOS QUE NO MENCIONARON EL CANAL DEL CONGRESO

VALLE DE MEXICO 71.3% 28.7% VALLE DE MEXICO 65.0% 35.0%
AGUASCALIENTES 71.9% 28.1% AGUASCALIENTES 73.1% 26.9%
CAMPECHE 74.6% 25.4% CAMPECHE 43.0% 57.0%
CIUDAD OBREGON 88.0% 12.0% CIUDAD OBREGON 56.2% 43.8%
COLIMA 66.4% 33.6% COLIMA 60.4% 39.6%
MAZATLAN 67.4% 32.6% MAZATLAN 61.4% 38.6%
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 72.0% 28.0% SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 54.0% 46.0%
TUXTLA GUTIERREZ 88.3% 11.7% TUXTLA GUTIERREZ 56.7% 43.3%
URUAPAN 63.1% 36.9% URUAPAN 59.6% 40.4%
VILLAHERMOSA 79.4% 20.6% VILLAHERMOSA 59.5% 40.5%

ZACATECAS 69.4% 30.6% ZACATECAS 50.7% 49.3%



’\Q CONOCIMIENTO DEL CANAL DEL CONGRESO

SE AGREGA CONOCIMIENTO
ESPONTANEO

Tres cuartas partes de la
poblacidn objetivo
identifican el Canal del
Congreso

“

CIUDAD
VALLE DE MEXICO 75.5% 24.5%
AGUASCALIENTES 74.1% 25.9%
CAMPECHE 76.8% 23.2%
CIUDAD OBREGON 89.8% 10.2%
COLIMA 72.1% 27.9%
MAZATLAN 71.8% 28.2%
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 76.9% 23.1%
TUXTLA GUTIERREZ 89.3% 10.7%
URUAPAN 68.4% 31.6%
VILLAHERMOSA 81.6% 18.4%
ZACATECAS 72.8% 27.2%

QvBerumen’
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") ¢, Sabe usted que el Congreso de la Unidn tiene un canal de television llamado el Canal del Congreso?

POBLACION GENERAL DEL VALLE DE MEXICO

== 75.5%
NO SAB 2%
64:0%
S| SABE 4.0% 31.8%
24.5%
2011 2015 2017

Organizacion certificada en
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’\Q ¢ Usted ha visto alguna vez el Canal del Congreso?

ESPONTANEO

VALLE DE MEXICO
AGUASCALIENTES

CAMPECHE

CIUDAD OBREGON

COLIMA

MAZATLAN

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS
TUXTLA GUTIERREZ

URUAPAN

VILLAHERMOSA

ZACATECAS

¢, Por qué no lo ha visto?

& Berumen’

cién Estrategia Solucién
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60.0%

58.1%

53.7%

56.4%

52.5%

51.9%

48.2%

42.1%

55.2%

55.2%

50.3%

NO LE INTERESA NO TIENE TIEMPO  NO SABE DONDE SE TRANSMITNEO SE VE BIEN LA SENAL

40.0%

41.9%

46.3%

43.6%

47.5%

48.1%

51.8%

57.9%

44.8%

44.8%

49.7%

RESPUESTA MULTILPLE

OTRO
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’{) ¢, Usted ha visto alguna vez el Canal del Congreso?

POBLACION GENERAL DEL VALLE DE MEXICO

81:0%
N©
63.1%
60.00
40.00
7
.0%
2011 2015 2017
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EDAD Y SEXO

ESCOLARIDAD

PRIMARIA

40 O MAS SECUNDARI 13.3%

PREPARATORI 18.1%

CARRERA COMERCIA
TECNICA

18 - 39 ANOS LICENCIATURA O MAS

NO ESTUDIO .7%

54.6%

ACTIVIDAD

SvBerumen’
www.berumen.com.mx
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’\Q ¢,Con gué frecuencia ve el Canal del Congreso?

34.2%

23.6%

3.9% 2.9%
DIARIO 1VEZPOR 2A3VECESPOR A6 VECES POR A 3 VECES POBCASIONALMENT
SEMANA SEMANA SEMANA MES

’\Q ¢, Cuanto tiempo ve el Canal del Congreso?

UNA HORA O MA. 24.7%
DOS HORAS O MAI 6.0%

LO QUE DURE LA SESION O EL PROGIAMQ%

NS 1.8%

LO QUE DURE
AUDIENCIA MME%’T'AOﬁgFE UNA HORA O M/ DOSMHAOSRAS 9 SsEsION O EL NS/NC
PROGRAMA

FRECUENTE

57.6% 28.5% 12.0% 1.7% 1%

ESPORADICA 72.3% 21.5% 1.0% 2.1% 3.2%

14



’\Q ¢, Usted ve las transmisiones del Canal del Congreso en la Television o en internet?

QvBerumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

87.7%

TELEVISION

CIUDAD

VALLE DE MEXICO
AGUASCALIENTES
CAMPECHE

CIUDAD OBREGON
COLIMA

MAZATLAN

SAN CRISTOBAL DE LAS C/
TUXTLA GUTIERREZ
URUAPAN

VILLAHERMOSA

ZACATECAS

9.6%

INTERNET

TELEVISION

88.3%
85.7%
88.0%
91.4%
86.9%
85.9%
85.5%
77.6%
91.6%
83.0%

93.8%

INTERNET

9.8%

5.7%

12.0%

5.6%

12.1%

6.5%

14.5%

14.5%

6.7%

8.6%

4.9%

AMBAS

1.9%

8.6%

3.0%

.9%

7.6%

7.9%

1.7%

8.4%

1.3%

2.7%

AMBAS
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’\Q, ¢,Qué es lo que usted acostumbra ver en el canal del congreso?

LO QUE
NOTICIEROS TRANSMITEN AL NADA EN
MOMENTO ESPECIFICO

il 11.9%

SESIONES

FIROIERAVIASTBl= LO QUE TRANSMITE

CIUDAD NOTICIEROS p1616101Y =\FFAE=S NADA EN ESPECIFICO

LEGISLATIVAS ANALISIS AL MOMENTO

VALLE DE MEXICO 59.0% 16.5% 9.8% 5.2% 3.9% 11.0%

AGUASCALIENTES 62.0% 5.3% 6.2% 5.9% 6.3% 15.7%

CAMPECHE 49.0% 7.2% 13.4% 14.0% 1.4% 14.9%

CIUDAD OBREGON 64.4% 17.1% 7.3% 4.6% 5.5% 6.6%

COLIMA 76.3% 14.4% 8.9% 2.3% 13.9% 3.3%

MAZATLAN 52.7% 20.5% 4.7% 7.9% 9.4% 14.3%

SAN CRISTOBAL DE LAS C/ 51.3% 9.1% 13.1% 3.2% 11.4% 17.5%

TUXTLA GUTIERREZ 68.2% 1.0% 4.1% 3.6% 4.1% 18.9%

URUAPAN 44.8% 6.9% 5.5% 19.8% 6.1% 16.9%

VILLAHERMOSA 64.2% 6.3% 5.2% 2.2% 1.8% 18.8% s> zasezorz
SvBerumern’ T®
PRSI S Sy s—" ZACATECAS 52.8% 11.5% 15.4% 3.7% 8.1% 11.8%
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s , :
\Q ¢,Cuales programas del Canal del Congreso son sus favoritos?

Qv Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

RESPUESTA MULTILPLE

6.9% 6.7%

CAMARA DE
SENADORES

5.3%

5.0%

CONGRESO

4.7%

SESIONES DE LASESIONES DE LMESA DE DIALOGONOTICIAS DEL DOCUMENTALES
CAMARA DE
DIPUTADOS

4.0%

53.0%

13.1%

DEBATES

NO TIENE
FAVORITO

SESIONES DE| SESIONES DE L] e
CIUDAD CAMARA DE CAMARA DE |MESA DE DIALOG CONGRESO DOCUMENTALE
DIPUTADOS SENADORES

VALLE DE MEXICO
AGUASCALIENTES
CAMPECHE
CIUDAD OBREGON
COLIMA

MAZATLAN

SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS

TUXTLA GUTIERREZ
URUAPAN
VILLAHERMOSA

ZACATECAS

5.1%

17.2%

6.7%

7.1%

7.2%

9.5%

14.2%

18.5%

3.4%

20.3%

12.7%

6.8%

9.6%

4.7%

4.1%

5.9%

9.0%

7.7%

2.3%

3.5%

10.3%

4.6%

16.9%

7.0%

10.0%

2.3%

9.7%

5.3%

2.7%

4.0%

3.5%

8.8%

4.7%

5.3%

1.4%

8.7%

7.5%

10.5%

7.7%

4.0%

4.0%

5.8%

4.9%

3.6%

5.9%

.9%

5.8%

3.4%

3.9%

6.7%

2.2%

4.6%

54.5%

43.2%

48.4%

45.7%

60.3%

54.7%

41.6%

41.5%

49.4%

48.7%

44.5%

NO LOS VE, NO VENO RECUERDA

SuU
PROGRAMACION

6.6%

NO LOS VE, NO
SU PROGRAMACI

13.2%

15.7%

13.5%

11.4%

4.7%

9.9%

7.4%

11.7%

25.9%

10.2%

12.7%

< genizacion certificada en.

ISO 20252:2012
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’\Q ¢, Los contenidos de los programas le parecen interesantes y Utiles?

&vBerumen’

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

CIUDAD

VALLE DE MEXICO
AGUASCALIENTES
CAMPECHE
CIUDAD OBREGON
COLIMA

MAZATLAN

SAN CRISTOBAL DE L
CASAS

TUXTLA GUTIERREZ
URUAPAN
VILLAHERMOSA

ZACATECAS

62.9%

73.5%

66.6%

68.2%

71.8%

71.2%

78.3%

55.2%

78.4%

59.9%

72.2%

28.5%

16.1%

21.2%

26.5%

22.8%

21.4%

10.2%

38.4%

21.6%

29.3%

17.2%

8.6%

10.4%

12.1%

5.2%

5.4%

7.5%

11.5%

6.4%

10.8%

10.6%

Organizacion certificads en-
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/s , : , . .,
\{; ¢, Qué considera que es lo mas importante de la programacion del Canal de Congreso?

24.9%

LOS DEBATES DE TEMAS DE  TRANSMISIONESNFORMACION PUEDE VER ELFORTALECE LA

LOS

INTERES PARA EN VIVO

LEGISLADORES&OS MEXICANOS

Qv Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

CIUDAD

VALLE DE MEXICO
AGUASCALIENTES
CAMPECHE

CIUDAD OBREGON
COLIMA

MAZATLAN

SAN CRISTOBAL DE LAS C,
TUXTLA GUTIERREZ
URUAPAN
VILLAHERMOSA

ZACATECAS

LOS DEBATES
LOS
LEGISLADOR

24.1%
25.5%
28.3%
50.3%
41.3%
19.6%
22.5%
35.7%
10.1%
24.5%

19.7%

19.2%

24.8%

12.5%

9.3%

5.6%

20.5%

24.2%

9.9%

17.3%

9.4%

25.6%

VERAZY TRABAJO DE LOS CULTURA
OPORTUNA LEGISLADORES POLITICA

TEMAS DE INTERHSTRANSMISIONES H INFORMACION VER
gARA LOS MEXICA VIVO Y OPORTUNA

14.0%

6.3%

9.3%

6.6%

7.3%

2.1%

11.9%

6.9%

6.5%

19.3%

OTRO

9.9%
14.3%
14.5%
10.3%
33.8%
26.4%
14.2%
18.0%
13.0%
21.2%

9.6%

16.4%
2.0%
TODO NADA EN
PARTICULAR

PUEDE VER EL
TRABAJO DE LOS
LEGISLADORES

6.8%
10.5%
6.4%
4.6%

3.0%

2.0%
6.7%
14.7%
5.7%

7.8%

17.0%

12.7%

20.6%

14.8%

13.0%

11.0%

14.2%

10.1%

12.0%

21.3%

9.4%

3.1%

NS
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL

CANAL DEL CONGRESO
AUDIENCIA DEL CANAL (41.3%)




