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Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 2



Metodologia
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Metodologia

Poblacidn sujeta a
estudio

Hombres y mujeres de 18 afios y mas con teléfono en hogares en la Republica mexicana.

Técnica de recoleccion  Entrevistas telefénicas con cuestionario estructurado aplicado por encuestadores con estaciones de CATI
de datos (Computer-assisted telephone interviewing).

Disefio estratificado con arranque aleatorio y seleccidn sistematica de los numeros telefénicos
residenciales de un banco de nimeros telefdnicos del pais.

Disefio, Recoleccién

de datos y Analisis Buendia & Laredo, S.C.

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 4



Audiencia televisiva
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Horario de Audiencia

Por favor digame, por lo general, ¢,a qué hora ve la television?

7 de la noche en adelante 54

4 delatardea 7 dela
noche

[y
IS

Todo el dia

[Yo)

7 a 10 de la mafiana

~

1-4 de la tarde

10 delamafianaaldela
tarde

NS/NC

N === N e
[e)]

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014.
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Television de Paga

¢ Tiene contratado algun servicio de television de paga como Cablevision,

SKY, Dish o Total Play?

Total

Cablevision
SKY

Dish
Megacable
Total Play
Telecable
Cablecom
Cablemas
No/ Ninguno

NS/NC

Entre quienes han visto el

Canal del Congreso

Cablevision
SKY

Dish
Megacable
Total Play
Telecable
Cablecom
Cablemas
Ve TV

Otro

No/ Ninguno
NS/NC

Entre quienes no han visto el
Canal del Congreso

Cablevisién
SKY

Dish
Megacable
Total Play
Cablecom
Telecable
Cablemas
No/ Ninguno

NS/NC

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014.



Canal del Congreso
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Conocimiento Canal del Congreso

¢Sabia o no sabia que la Camara de Diputados y la Camara de
Senadores tienen un canal de television llamado el Canal del

Congreso?
Entre quienes no han visto el
Total Canal del Congreso
Si sabia Si sabia
No sabia No sabia
NS/NC 1 NS/NC 1

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 9
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Conocimiento Canal del Congreso

Serie histoérica

emmn S| sgbia esswNo sabia

64
58 - 56
50
45 43
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacién General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefénica) Telefonica)

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 10
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Sintonizacion Canal del Congreso

¢, Usted alguna vez ha visto el Canal del Congreso?

¢En promedio cuantas veces a la semana sintoniza el Canal del
Congreso? [Solo se preguntd a 33% que dijo si haber visto el Canal
del Congreso]

S 1-3 veces por semana 67
|
+3 veces por semana I 3
No i
Todos los dias 2
Ninguna / nunca
NS/NC 0

NS/NC I 6

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014.
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Sintonizacion Canal del Congreso

Serie histoérica

eS| |0 ha visto ess»No |0 ha visto

81
77
67
62
58
42
38
33
23
18
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacién General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefénica) Telefonica)

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 12
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Conocimiento Programacion
¢, Qué programas ha visto en el Canal del Congreso? ¢Algun otro?

[S6lo se preguntd a 33% que dijo si haber visto el Canal del
Congreso]

[EnY
~N

Las sesiones del Congreso
Debates

Noticias

Cultura

Sobre las reformas
Educacion

Conferencias
Documentales

Politica

Peliculas

Entrevistas

N
w . w

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 13
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Calidad Programacioén

Independientemente de la opinion que usted tenga de los diputados y
senadores, ¢usted cree que la calidad de la programacién del Canal del
Congreso es muy buena, buena, mala o muy mala? [S6lo se pregunt6 a
33% que dijo si haber visto el Canal del Congreso]

—
Muy buena I 5
= 5900
—
Ni buena ni mala 12
——

Mala . 12
Muy mala 4
—

= 16%

NS/NC

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 14
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Audiencia Objetivo

En su opinidn, ¢a cudl de los siguientes grupos se dirigen principalmente
las transmisiones del Canal del Congreso? ¢Algun otro?

[S6lo se preguntd a 33% que dijo si haber visto el Canal del
Congreso]

B Primera mencién B Segunda mencién

Total de menciones

Ciudadania en

general 59
Diputados y
Senadores 39
Estudiantes 34
Investigadores y
académicos) 17

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 15
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Cumplimiento de Objetivo del Canal del Congreso

El objetivo del Canal del Congreso es difundir la actividad legislativa,
¢.como considera que el Canal del Congreso esta cumpliendo con su
objetivo?

Muy bien I 9
= 61%
—
Ni bien ni mal 14

Mal
= 20%

Muy mal / No lo cumple 11

Il B
|

NS/NC

[
(9]

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 16



Imagen del Canal del Congreso
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Existencia del Canal del Congreso

El Canal del Congreso tiene como objetivo difundir las actividades
parlamentarias que dia a dia llevan a cabo los diputados y senadores. Con
esto en mente, digame ¢ usted cree que es muy importante, algo importante,
poco importante o nada importante que exista el Canal del Congreso?

Total Entre quienes han visto el Entre quienes no han visto el
ota
Canal del Congreso Canal del Congreso

45 Muy importante - 58 Muy importante
32 Algo importante .

Muy importante

Algo importante Algo importante

Poco importante I 11 Poco importante I 8 Poco importante
Nada importante I 8 Nada importante I 6 Nada importante I 9
NS/NC I 4 NS/NC | 1 NS/NC I 5

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 18
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Existencia del Canal del Congreso (cont.)

Por favor digame, ¢por qué cree que es importante que exista el
Canal del Congreso?

Para saber qué hacen los diputados/ senadores
Para mantener a la gente informada

Estar informados de las actividades del Congreso
Conocer lo que aprueban/ Decisiones

Conocer las propuestas, reformas, leyes

Saber lo que sucede en el pais

No dan solucidn a las necesidades del pais

No toman en cuenta la opinién de la gente

Son mentirosos/ No son transparentes

Conocer las opiniones de los representantes

Otro

No me interesa ver este canal/ No me llama la atencion

NS/NC | 5

La categoria “Otro” se refiere menciones con menos de 2%

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 19
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Transparencia y Rendicién de Cuentas

¢, Qué tanto contribuye el Canal del Congreso a la transparencia y la rendicion;
de cuentas de las camaras de diputados y senadores?

[S6lo se pregunt6 a 33% que dijo si haber visto el Canal del Congreso]

Mucho

Algo

Poco

Nada

NS/NC

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 20



Estudio de Opinion Publica sobre la Imagen y Audiencia del Canal del Congreso a Nivel Nacional 2014

Transparencia y Rendicién de Cuentas

Serie histoérica

e\ ucho/Algo emmmPoco/Nada

2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacion General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefdnica) Telefénica)

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 21
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Atributos Canal del Congreso

A continuacion le voy a leer una serie de atributos que podria 0 no tener
el Canal del Congreso. Por favor digame, ¢ usted considera que el Canal
del Congreso ? [S6lo se preguntd a 33% que dijo si haber visto
el Canal del Congreso]

mSi H No

Fomenta la discusidn y el andlisis de los problemas nacionales
Difunde la cultura y el pensamiento en sus diversas manifestaciones
Contribuye al desarrollo de la cultura civica y politica en la sociedad

Facilita el acceso a la informacién y al conocimiento de la realidad
nacional
Da a conocer la informacién de manera objetiva, sin tintes
"
partidistas
Contiene programas dirigidos a la poblacién infantil y juvenil
fomentando el fortalecimiento educativo y cultural

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 22
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Calidad Canal del Congreso

En general, ¢ usted considera que el Canal del Congreso es ?

[S6lo se pregunté a 33% que dijo si haber visto el Canal del
Congreso]

——
Muy bueno I 7
— (2%
—
Ni bueno ni malo 11
—
Malo I 11
™ 15%
Muy malo I4
—
NS/NC |2

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 23
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Calidad Canal del Congreso

Serie histoérica

e \uy bueno/bueno Ni bueno ni malo e=m|\uy malo/malo
72
62
51
46 45
39
35 36
28
18
13 15
8 9
11
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacion General) (Informados) (Informados (Poblacién general)
Telefdnica) Telefénica)

No se muestra % de “NS/NC”
En cuestionarios anteriores la opcion intermedia era “Regular” ahora se pregunté con la opcidn “NI bueno, ni malo” espontanea

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 24
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Canal del Congreso por Television Abierta

El Canal del Congreso se puede ver Unicamente por television de paga.
¢Considera que el Canal del Congreso deberia tener una sefial en
television abierta o no deberia tener una sefial en television abierta?

Entre quienes han visto el Entre quienes no han visto el

Total Canal del Congreso Canal del Congreso

) ' - i )
No No I 8 No
NS/NC 6 NS/NC ‘ 3 NS/NC 8

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 25
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Canal del Congreso por Televisién de Abierta (cont.)

¢ Tiene contratado algun servicio de television de paga como Cablevision,
SKY, Dish o Total Play? [S6lo se pregunt6 a 83% que dice que el Canal
del Congreso si deberia tener sefial en television abierta]

Cablevision _ 22
oisn [ 1
Megacable - 4

Total Play I 2

Telecable I 1
Cablecom I 1

Cablemas I 1

Otro I 1

NS/NC I 1

La categoria “Otro” se refiere menciones con menos de 1%

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 26
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Aprobacion de la difusion por sefial abierta del
Canal del Congreso

Serie histérica

S| =m0
89
82 83
77
66
22
15 15
11
7
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacién General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefénica) Telefonica)

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 27
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Participacion en el Canal del Congreso
[Serie histérica]

Por favor digame, si tuviera la posibilidad ¢ le gustaria participar en los
programas del Canal del Congreso?

e=mmS| e gustaria participar ~ esswNo le gustaria participar

61
57 57
47 49
48
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacién General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefénica) Telefonica)

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 28
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Participacion en el Canal del Congreso

Y digame, ¢, de qué manera le gustaria participar en los programas del
Canal del Congreso?

[A 49% que respondid “si me gustaria participar”]

Asistiendo a alguno de los
programas

45

Respondiendo encuestas

Participando en concursos sobre
temas legislativos

Respondiendo entrevistas sobre la
programacion

Dando a conocer mi opinién

Participando en debates

NS/NC

|

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 29



Portal de internet del Canal del Congreso
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Conocimiento Portal de Internet

¢, Sabia usted que el Canal del Congreso tiene un portal de internet o no

sabia?
Total Entre quienes han visto el Entre quienes no han visto el
Canal del Congreso Canal del Congreso
Si Si Si 10
No No No
NS/NC | 1 NS/NC 0 NS/NC | 1

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 31
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Conocimiento Portal de Internet

Serie histoérica

eS| sabia e=mmNO sabia
91 93
85
82 81
17 18
14
v
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacién General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefénica) Telefonica)

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 32
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Acceso al Portal de Internet
¢, Con que frecuencia navega en el portal del Canal del Congreso?
[S6lo se pregunt6 a 18% que dijo conocer el portal de internet]

Semanalmente

I
D

Ocasionalmente 22

Casi nunca

Nunca

2

NS/NC

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 33
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Acceso al Portal de Internet

Serie histoérica

emswDiaria 0 semanalmente e (Ocasionalmente Casi nunca o nunca
85
76
72 72
60
30

22

7
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacion General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefdnica) Telefénica)

No se muestra % de “NS/NC”
*En encuestas anteriores se preguntd “poco” en lugar de “casi nunca”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 34
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Uso del portal de Internet

¢,Cudl es la razon por la que visita o ha visitado el portal del Canal del
Congreso? ¢Alguna otra?

[S6lo se preguntd a 18% que dijo conocer el portal de internet]

B Primera mencién B Segunda mencién

Para buscar
informacion sobre la
, . 59 12
Camara de Diputados
o de Senadores
20 13
14 15

Por entretenimiento

Para ver la
transmisidn en vivo
del Canal del
Congreso

Otra

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 35
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Uso del portal de Internet

De las diferentes secciones y aplicaciones que contiene el portal del
Canal del Congreso, ¢cual es la que mas utiliza?

[S6lo se preguntd a 18% que dijo conocer el portal de internet]

Entre quienes no han visto el
Canal del Congreso

Entre quienes han visto el

Total Canal del Congreso

. ® - ”
Transmisién Transmisién Transmisién
. 3 . 59 . 37
en vivo en vivo en vivo

Programacién

Programacion

Programacion

H I
o
0]
N .
= N
~N

o

S

N l

0]

Videos - 29 Videos Videos - 33
Refies 21 Re.des Re.des 20
Sociales Sociales Sociales

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 36



Percepcion del trabajo del Congreso
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Importancia Camara de Diputados
¢ Y qué tan importante es para usted el trabajo de la Camara de

Diputados?

Total

Muy importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante

3

. 4
I 14

No se muestra % de “NS/NC”

Entre quienes han visto el
Canal del Congreso

Muy importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante

!
]
Ill

|6

Entre quienes no han visto el
Canal del Congreso

Muy importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014.

38
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Importancia Camara de Diputados

Serie histoérica

emmm|\/uy/algo importante esmmPoco/nada importante
81 79
74
70 71
26 27
23
20
17
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacion General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefdnica) Telefénica)

No se muestra % de “NS/NC”
En encuestas anteriores se preguntd: “Y équé tan importante es para los ciudadanos el trabajo de la Camara de Diputados?”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 39
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Importancia Camara de Senadores

¢Y qué tan importante es para usted el trabajo de la Camara de

Senadores?

Total

Muy importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante

I15

No se muestra % de “NS/NC”

Entre quienes han visto el
Canal del Congreso

Algo importante
Poco importante

Nada importante

Muy importante . 55
I 27
I 10
| 7

Entre quienes no han visto el
Canal del Congreso

Muy importante 35

Algo importante 33

Poco importante

[
~N

Nada importante

I
©

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014.

40
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Importancia Camara de Senadores

Serie histoérica

emmm|\/uy/algo importante esmmPoco/nada importante
81
78
70 72
65
32
28
24
21
17
2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacion General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefdnica) Telefénica)

No se muestra % de “NS/NC”
*En encuestas anteriores se preguntd “éY qué tan importante es para los ciudadanos el trabajo de la Cdmara de Senadores?”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. a1
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Evaluacion de la Camara de Diputados

En una escala del 0 al 10, ¢ Como evalla el trabajo que esta haciendo la
Céamara de Diputados?

Entre quienes han visto el Entre quienes no han visto el

Total Canal del Congreso Canal del Congreso

6al0 6al0 6al0
O0a5 32 0a5 O0a5
NS/NC 7 NS/NC | 1 NS/NC 10
Promedio: 6.0 Promedio: 6.0 Promedio: 6.0

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 42
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Evaluacion de la Camara de Diputados

Serie histoérica

a6 a 10 e g 5

2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacién General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefénica) Telefonica)

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 43
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Evaluacion de la Camara de Senadores

En una escala del 0 al 10, ¢ Como evalla el trabajo que esta haciendo la
Céamara de Senadores?

Entre quienes han visto el Entre quienes no han visto el

Total Canal del Congreso Canal del Congreso

6al0 6al0 6al0
O0a5 0a5 O0a5
NS/NC 7 NS/NC | 2 NS/NC 10
Promedio: 6.0 Promedio: 6.1 Promedio: 6.0

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. a4
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Evaluacion de la Camara de Senadores

Serie histoérica

a6 a 10 e g 5

2010 Nacional 2011 ZMVM 2012 ZMVM 2013 Nacional 2014 Nacional
(Informados (Poblacién General) (Informados) (Informados (Poblacion General)
Telefénica) Telefonica)

No se muestra % de “NS/NC”

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014. 45
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Confianza en el Congreso

¢ Usted diria que confia o desconfia en el Congreso? ¢Mucho o algo?

Entre quienes han visto el
Total
Canal del Congreso

Confia mucho I 6 Confia mucho I 9

Confia algo 29 Confia algo 35

Ni confia ni 1 Ni confia ni g

desconfia desconfia
Desconfia algo 23 Desconfia algo 20

Desconfia Desconfia
24 26
mucho mucho
NS/NC 6 NS/NC | 2

Entre quienes no han visto el
Canal del Congreso

Confia mucho

Confia algo

Ni confia ni
desconfia

Desconfia algo

Desconfia
mucho

NS/NC

4
26
13

25

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014.
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Género y edad de los entrevistados

Total

Hombres de 18 a
29 afos

Mujeres de 18 a
29 afios

Hombres de 30 a
39 afios

Mujeres de 30 a
39 anos

Hombres de 40 a
49 afos

Mujeres de 40 a
49 afios

Hombres de 50
afnos o mas

Mujeres de 50
anos o mas

B

15

N

12

i

10

B

15

Base: 1,300

Entre quienes han visto el
Canal del Congreso

Hombres de 18 a
29 anos

Mujeres de 18 a

m-

29 aios 10
Hombres de 30 a . 12
39 afios
Mujeres de 30 a 13
39 afios
Hombres de 40 a . 1"
49 anos
Mujeres de 40 a 12
49 afos
Hombres de 50 - 18
afnos o mas
Mujeres de 50 1"
afnos o mas
Base: 427

Entre quienes no han visto el
Canal del Congreso

Hombres de 18 a
29 anos

Mujeres de 18 a
29 afos

Hombres de 30 a
39 afios

Mujeres de 30 a
39 afios

Hombres de 40 a
49 afos

Mujeres de 40 a
49 afios

Hombres de 50
aflos o mas

Mujeres de 50
afos o mas

-

17

m-

11

i

9

m-

17

Base: 868

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014.
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Uso de redes sociales de los

entrevistados

Total

Si tiene correo
electrénico

No tiene correo
electrdénico

Si tiene Facebook

No tiene Facebook

Si tiene Twitter

No tiene Twitter

Si tiene YouTube

No tiene YouTube

Entre quienes han visto el
Canal del Congreso

Si tiene correo
electrénico

No tiene correo
electrdnico

Si tiene Facebook

No tiene Facebook

Si tiene Twitter

No tiene Twitter

Si tiene YouTube

No tiene YouTube

Entre quienes no han visto el
Canal del Congreso

Si tiene correo
electrénico

No tiene correo
electrdénico

Si tiene Facebook

No tiene Facebook

Si tiene Twitter

No tiene Twitter

Si tiene YouTube

No tiene YouTube

Base total: 1, 300 entrevistas efectivas. Periodo de referencia: del 20 al 22 de noviembre de 2014.
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